Struktur odes Freestyle?

Du hast ein Auge fiir Zahlen und bis ein Organisations- und Kommunikationstalent? Dann werde treibende Kraft hinter unserer
Reiseabwicklung! Denn damit unsere exklusiven Reiseangebote auch vor Ort glanzen, brauchen wir dich als Schnittstelle

zwischen Produktmanagement, Vertriebsabteilung und unseren weltweiten Partner:innen.

WIR SUCHEN AB SOFORT IN VOLLZEIT

MITARBEITER BACKOFFICE TOURISTIK (M/W/D)

- OSNABRUCK - HYBRIDES ARBEITEN MOGLICH -

M-TOURS ist fihrender Anbieter flir hochwertige Gruppen- und Leserreisen. Wahrend wir unsere Wurzeln im Verlagsgeschaft
festigen, brechen wir nun zu neuen Ufern auf: Direktpartnerschaften, Sondergruppen und der mobile Reisevertrieb sind nur ein

Auszug unserer Zukunftsthemen.

So bringst du dich ein: Das bringst du mit:

¢ Rechnungsbearbeitung: Du priifst Leistungstrager- ¢ Qualifikation: Du hast eine abgeschlossene
& Kreditkartenabrechnungen, bereitest Daten fiir den Ausbildung im Bereich Tourismus, Hotelwesen oder
Monatsabschluss vor und behaltst Bliromanagement - oder eine vergleichbare
Mahnlisten sowie Provisionen im Blick. Qualifikation.

e Stammdatenpflege: Du legst in unserem e Erfahrung: Idealerweise konntest du bereits erste
Buchungssystem Reise-Stammdaten sorgféltig an Erfahrungen im Backoffice, in der Buchhaltung oder
und pflegst diese. bei einem Reiseveranstalter sammeln.

¢ Anfragen & Reklamation: Du beantwortest Kunden- e Zahlenverstandnis: Du arbeitest sorgfaltig,
und Partneranfragen und bearbeitest Reklamationen strukturiert und hast ein gutes Auge fiir Rechnungen,

[6sungsorientiert und mit Fingerspitzengefiihl. Abrechnungen und wirtschaftliche Zusammenhange.



e Administration: Du unterstiitzt bei der Organisation e Organisationstalent: Du strukturierst deinen

im Buroalltag und haltst dem Team administrativ den Arbeitsalltag effizient und behéltst auch in
Rucken frei. Hochphasen einen kiihlen Kopf.

¢ Reiseabwicklung: Du unterstiitzt das Operating- e Kommunikationsstarke: Du trittst verbindlich auf,
Team im Tagesgeschaft und sorgst fiir einen kommunizierst klar mit Partner:innen sowie
fehlerfreien und termingerechten Versand von Tickets Dienstleister:innen und hast ein feines Gesplir fiir die
und Reiseunterlagen etc.. Bediirfnisse unserer Kunden und

e Schnittstellenmanagement: Du verbindest das Kooperationspartner.
Produktmanagement, den Vertrieb sowie unsere e Sprachkenntnisse: Du kommunizierst sicher auf
weltweiten Partner und sorgst dafiir, dass die Deutsch und bringst gute Englischkenntnisse flir den
Informationen reibungslos zusammenlaufen. Austausch mit internationalen Partner:innen mit.

Das bieten wir dir:

Flexibilitat Vergiinstigungen

Hybrides Arbeiten, flexible Arbeitszeiten, Schnappchenalarm: Verglnstigtes
Dienstlaptop (auch zur privaten Nutzung) Deutschlandticket, Corporate Benefits,
sowie 30 Tage wohlverdienter Urlaub. JoblLunch, JobBike, Zugang zu

Angeboten der Tourismusbranche,
Zeitungsabo u.v.m.

Weiterbildung Q Familie
Lebenslanges Lernen durch internen =2 Family first! Wir unterstitzen dich z.B.
Wissensaustausch, Trainings & durch Sonderurlaube oder Zuschuss zur
individuelle Angebote. Kinderbetreuung.

19 Altersvorsorge @ Gesundheit
Sorgenfrei alt werden: Betriebliche Diverse Angebote fUr dein Wohlbefinden,
Altersvorsorge und vermogenswirksame z.B. mit Firmenfitness (EGYM Wellpass &
Leistungen. Hansefit) und betriebsérztliche Vorsorge.

W _ Durstloscher
Ob leckerer Kaffee oder spritziges

Veranstaltungen
Sommerfest, Teamevents, Firmenlaufe &

=l

Wasser - bei uns sitzt niemand auf dem Co. — bei uns ist immer was los.
Trockenen.

Standort @ SpaB

New Work ist hip — Work New bei uns Es erwartet dich ein motiviertes,

haufig schon gelebter Alltag. Wir bieten professionelles und kollegiales Team, in
dir z.B. bis zu 4 Wochen Workation pro dem Zusammenarbeit gro3geschrieben
Jahr innerhalb Europas. wird.

HABEN WIR DICH UBERZEUGT?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung.

Jetzt bewerben

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Recruiting: Katrin Neehoff - 0541/310 861
Fachbereich: Christian Wendel - 0541/981 091 60

www.noz-mhn.de


https://noz.onlyfy.jobs/application/apply/6qfwh5ngnmns9q1cxt6eirslmr63nph
https://noz-mhn.de/
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